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Beschwerdekonzept
- Wegweiser flr das richtige Vorgehen bei Beschwerden -

1. Grundsatzliches

« Beschwerden werden dort bearbeitet, wo sie auftreten. Zunachst wird immer der
Betroffene selbst Uber die Beschwerde informiert. Wir reden miteinander, nicht
Ubereinander!

e Beschwerden sollten immer mundlich und direkt vorgebracht werden.

o Der Beschwerdefuhrer &ufert sich sachlich und halt sich dabei an
Gesprachsregeln (Lautstarke, Tonfall, Wortwahl, etc.).

e Jede Beschwerde wird ernstgenommen und wir nehmen uns Zeit fir diese. Es
werden keine , Tur und Angel“ — Gesprache gefihrt.

o Die Bearbeitung der Beschwerde und deren Problemldsung erfolgt zeitnah.

e Wird der Schulleitung eine direkte Beschwerde mitgeteilt, verweist diese auf das
gultige Instanzenverfahren an unserer Schule. Bei Verfahrensfragen steht die
Schulleitung zur Verfugung.

« Beschwerden von Erziehungsberechtigten Uber Schulerinnen/ Schiler aus der
eigenen oder einer anderen Klasse, sind an die Klassenlehrerin des betroffenen
Kindes zu richten.

« Beschwerden von Erziehungsberechtigten Uber andere Erziehungsberechtigte
z&hlen nicht in unser Aufgabenfeld.

2. Beschwerdeweg

Zwischen den betreffenden Personen wird ein Gesprachstermin vereinbart unter
Angabe des Gesprachsanlasses und zu welchem Thema.

Zu diesem Gesprachstermin wird ein Gesprachsprotokoll gefuhrt, welches am
Ende von den beteiligten Personen unterschrieben wird. Das Gesprachsprotokoll
zeigt den Gesprachsinhalt und die vereinbarten Malinahmen sowie
Vereinbarungen auf. Ebenfalls wird in dem Protokoll ein Folgetermin vereinbart, in
dem das Vereinbarte reflektiert wird. Der Folgetermin sollte im Abstand von 6 bis 8
Wochen festgelegt werden.
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Wird in diesem Klarungsgesprach die Beschwerde nicht ausgeraumt, zeigt die
tabellarische Ubersicht welche Folgeinstanz in ein neues Klarungsgesprach
einzubinden ist.

3. Auswertung

In jedem Klarungsgesprach streben wir an, dass die vorgetragene Beschwerde bzw.
der Konflikt geklart und problemangemessene Malinahmen sowie Vereinbarungen
getroffen werden. Ebenso ist es fir uns wichtig, dass Vereinbarungen nach einem
Zeitraum von 6 bis 8 Wochen uberpruft werden.

Jedes Klarungsgesprach wird mit einem Beschwerdeprotokoll dokumentiert. Alle
beteiligten Personen erhalten eine Kopie des Protokolls.

Benotigt eine betroffene Lehrkraft oder padagogische Fachkraft Unterstitzung, stehen
ihr situationsabhangig die Klassenlehrer-schaft, die Personalvertretung, die
Stufenleitungen und die Schulleitung als beratendes Organ zur Verfigung.

4. Intervention

Sollte es sich bei dem Beschwerdegrund um ein Problem mit gro3er Tragweite (bspw.
schwerwiegende Dienstpflichtverletzung, Gewalt) handeln, greift die Schulleitung
direkt ein. Sie klart unter Einbezug aller betreffenden Personen den Sachverhalt auf
und leitet geeignete MalRnahmen ein. Missen disziplinarische Mal3nahmen eingeleitet
werden, wird die Schulaufsichtsbehérde umgehend informiert.

5. Abschluss

In unserem Streben nach einer Konfliktlosung wollen wir keine Sieger oder Verlierer
bestimmen. Unstimmigkeiten kdnnen nur dann behoben werden, wenn es uns gelingt
wieder reibungslos miteinander zu agieren.

Es ist fur uns wichtig, eine offene und vertrauensvolle Situation zu schaffen, in der es
uns allen moglich ist, Uber Negatives wie Positives zu reden.
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Beschwerdefihrer

Beschwerdeadressat

1. Instanz

2. Instanz

3. Instanz

Schiilerin/ Schiiler

Mitschulerin/
Mitschler

Gesprach der
betroffenen Schiiler mit
Klassenlehrkraft /
Klassenteam

Ziel: Mindliche
Vereinbarung tber
kiinftigen Umgang

Gesprach aller Fachlehrer mit
Klassenlehrkraft/ Klassenteam
Ziel: padagogische Maflnahmen
zur Konfliktldsung, Info fir
betroffene(n) Schilerin/ Schiler
und schriftlich fir dessen
Erziehungsberechtigten

Gespréach Schulleitung
Ziel: Losungsfindung mit
schriftl. Absprachen oder
Anordnung von
VerhaltensmalRnahmen,
evtl. Durchfihrung einer
Klassenkonferenz mit
Beschliissen

Schilerin/ Schiiler

Lehrerin/ Lehrer
Padagogische
Fachkraft

Gesprach mit der/dem
betroffenen Mitarbeiter/
Mitarbeiterin

Ziel: Klarung des
Sachverhalts und
Lésungsfindung,
Vereinbarung Uber
kiinftigen Umgang

Gesprach mit einer Vertrauens-
lehrkraft und ggf. Eltern

Ziel: Unterstitzung des
Schilers, erneute Klarung
Sachverhalt, Uberpriifung
bisheriger Losungswege und
evtl. neue Losungswege finden
Vereinbarung Uber das weitere
Vorgehen

Gesprach mit Schul-
leitung und ggf. Eltern
Ziel: Losungsfindung mit
schriftlichen Absprachen

Erziehungsberechtigte

Lehrerin/ Lehrer

Gesprach mit der/dem

Betroffene(r) Mitarbeiter(in) und

Gesprach mit

Péadagogische betroffenen Mitarbeiter/ Klassenelternvorsitzende(r), ggf. | Schulleitung
Fachkraft Mitarbeiterin Klassenteam Ziel: Losungsfindung mit
Ziel: Klarung des Ziel: erneute Klarung schriftlichen Absprachen
Sachverhalts und Sachverhalt, Uberpriifung
Losungsfindung bisheriger Losungswege und
evtl. neue Losungswege finden
Erziehungsberechtigte Schulleitung Schulleitung Schulleitung und ein weiteres Zustandige AulRenstelle

Ziel: Klarung Sachverhalt
und Lésungsfindung

Mitglied des Schulelternrates
oder Schulvorstandes

Ziel: erneute Klarung des
Sachverhalts, Uberpriifung
bisheriger Losungswege und
evtl. neuer Lésungsweg

der Landesschulbehorde
Ziel: Losungsfindung
durch die Gibergeordnete
Behdrdeninstanz

Erziehungsberechtigte

Taxifahrer/in

Betroffene(r)
Taxifahrer/in

Ziel: Klarung Sachverhalt
und Lésungsfindung

Taxiunternehmen

Ziel: erneute Klarung des
Sachverhalts, Uberpriifung
bisheriger L6sungswege und
evtl. neue Lésungswege finden

Landkreis Wesermarsch
Ziel: Lésungsfindung
durch die Gbergeordnete
Instanz
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Beschwerdefihrer

Beschwerdeadressat

1. Instanz

2. Instanz

3. Instanz

Lehrerin/ Lehrer/
Padagogische Fachkraft
Schulbegleitung

Schiler/in

Betroffene(r) Schuler(in)
Ziel: Mundliche/
schriftliche Vereinbarung
Uber Verhaltensregeln

Gesprach aller Fachlehrer mit
Klassenlehrkraft/ Klassenteam
Ziel: padagogische Malinahmen
zur Konfliktlésung, Info fir
betroffene(n) Schilerin/ Schiler
und schriftlich fir dessen
Erziehungsberechtigten

Gespréach Schulleitung
Ziel: Losungsfindung mit
schriftl. Absprachen oder
Anordnung von
VerhaltensmalRnahmen,
evtl. Durchfiihrung
Klassenkonferenz mit
Beschliissen

Lehrerin/ Lehrer/
Padagogische Fachkraft

Erziehungsberechtige/r

Betroffene(r)
Erziehungsberechtige(r)
Ziel: Klarung des
Sachverhalts und
Loésungsfindung

Betroffene(r)
Erziehungsberechtige(r)

und Klassenelternvorsitzende(r)
Ziel: erneute Klarung des
Sachverhalts, Uberpriifung
bisheriger Lésungswege und
evtl. neue Lésungswege finden

Gesprach mit der
Schulleitung

Ziel: Losungsfindung mit
schriftlichen Absprachen

Lehrerin/ Lehrer/
Padagogische Fachkraft

Lehrerin/ Lehrer/
Padagogische Fachkraft

Betroffene(r) Mitarbeiter/
in

Ziel: Klarung des
Sachverhalts, Darstellung
indiv, Wahrnehmungen,
Losungsfindung

Schulpersonalvertretung
Ziel: Beratung, Schlichtung,
Ziele vereinbaren

Schulleitung
Ziel: Lésungsfindung

Lehrerin/ Lehrer/
Padagogische Fachkraft

Schulleitung

Schulleitung
Ziel: Klarung des
Sachverhalts und
Losungsfindung

Schulpersonalvertretung und
ggf. Bezirkspersonalvertretung
Ziel: erneute Klarung des
Sachverhalts, Uberpriifung
bisheriger Losungswege und
evtl. neue Lésungswege finden

Zustandige AulRenstelle
der Landesschulbehdrde
Ziel: Losungsfindung
durch die Ubergeordnete
Behdrdeninstanz

Lehrerin/ Lehrer/
Padagogische Fachkraft
Schulbegleitung

Taxifahrer/in

Taxifahrer/in
Ziel: Klarung des
Sachverhalts und
Loésungsfindung

Schulleitung

Ziel: erneute Klarung
Sachverhalt, Uberpriifung
bisheriger Losungswege und
evtl. neue Lésungswege finden

Taxiunternehmen bzw.
Landkreis

Ziel: Losungsfindung
durch die Gibergeordnete
Instanz
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Beschwerdefihrer

Beschwerdeadressat

1. Instanz

2. Instanz

3. Instanz

Schulbegleitung

Lehrerin/Lehrer/
Padagogische Fachkraft

Betroffene(r) Mitarbeiter/
in

Ziel: Klarung des
Sachverhalts, Darstellung
indiv. Wahrnehmungen,
Lésungsfindung

Personalvertretung der SB,
gof. Klassenteam
Ziel: Beratung, Schlichtung,
Ziele vereinbaren

Schulleitung
Ziel: Loésungsfindung

Schulbegleitung

Schulleitung

Schulleitung
Ziel: Klarung des
Sachverhalts und
Loésungsfindung

Personalvertretung der SB
Ziel: erneute Klarung des
Sachverhalts, Uberpriifung
bisheriger Losungswege und
evtl. neue Lésungswege finden

Hausmeister/in/
Sekretar/in/
Reinigungskréfte

Schilerin/ Schiler

Gesprach mit der
Schiilerin/dem Schiiler,
Klassenlehrkraft/
Klassenteam

Ziel: Mindliche
Vereinbarung kunftiger
Umgang

Gesprach aller Fachlehrer mit
Klassenlehrkraft/ Klassenteam
Ziel: padagogische Mafznahmen
zur Konfliktlésung, Info fur
betroffene(n) Schilerin und
schriftlich fur dessen
Erziehungsberechtigten

Gespréach Schulleitung
Ziel: Losungsfindung mit
schriftl. Absprachen oder
Anordnung von
VerhaltensmalRnahmen,
evtl. Durchfiihrung
Klassenkonferenz mit
Beschlissen

Hausmeister/in/
Sekretar/in/
Reinigungskréfte

Lehrerin/ Lehrer
Padagogische Fachkraft

Betroffene(r)
Mitarbeiter/in

Ziel: Vereinbarung
kunftiger Umgang

Gesprach mit Schulleitung
Ziel: Losungsfindung mit
schriftlichen Absprachen

Zustandiger Schultrager
Ziel: Losungsfindung
durch die Ubergeordnete
Behordeninstanz

Hausmeister/in/
Sekretar/in/
Reinigungskréfte

Schulleitung

Gesprach mit der
Schulleitung

Ziel: Losungsfindung mit
schriftlichen Absprachen

Zustandiger Schultrager
Ziel: Losungsfindung durch die
Ubergeordnete Behordeninstanz
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Schule Am Siel Nordenham
FOrderzentrum

Schwerpunkt Geistige Entwicklung und Emotionale u. soziale Entwicklung
Tel. 04731/94270 - Fax 04731/942720
verwaltung@schuleamsiel.de

1Stel

Niederschrift zu einem Beschwerdegesprach Nordenham

Datum:

Beschwerdefihrer:

Beschwerdeadressat:

Formulierung der Beschwerde:

Vereinbarung zur Beschwerde:

Evaluation am

Der Beschwerdegrund ist
ausgeraumt. JaO Nein O

Die Beschwerde besteht
weiterhin. Ja O Nein O

Unterschrift des Beschwerdeflihrers Unterschrift des Beschwerdeadressaten
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